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RESUMO
Este trabalho foi estruturado no ambito do projeto Laboratério em Sala desenvolvido no curso de engenharia de produgdo do Campus Norte
Shopping. A disciplina que sustenta o trabalho denomina-se Métodos Matematicos Aplicados a Engenharia de Produgdo. O levantamento do
problema e a forma de resolver foram tarefas dos alunos. Os indicadores de desempenho sdo mecanismos relevantes que auxiliam os gestores na
tomada de decisdo, pois permitem avaliar tanto pessoas como processos. Assim, nesse trabalho, foram utilizados os indicadores de desempenho
disponibilizados em uma empresa de previdéncia complementar, registrados na avaliagdo anual de desempenho dos seus empregados. Tal
avaliacdo anual existe e, por isso, propés-se o desenvolvimento de um modelo matematico que fosse possivel gerar um valor que qualificasse o
empregado, confrontando com o processo tradicional. Entretanto, foi efetuada uma pesquisa prévia sobre formas de avaliagdo de desempenho
de recursos humanos, permitindo que se aferisse a qualidade do processo existente. Foram utilizados vinte atributos, agrupados em cinco grupos
de quatro atributos, a saber: assiduidade e pontualidade, relacionamento interpessoal, conhecimento dos instrumentos de gestdo e referenciais
normativos, trabalho em equipe e conhecimento do fluxo de trabalho. A partir dos atributos, foram geradas as variaveis Fuzzy com os respectivos
universos de discurso, quatro termos linguisticos e as fungdes de pertinéncia convertidas em integrais Fuzzy para viabilizar a implementagdo em
software Microsoft Excel. Apds a modelagem das varidveis, desenvolveu-se a arquitetura similar a utilizada em Redes Neurais Artificiais para se
obter, apds o processamento das varidveis de entrada, a pontuagdo do empregado nos cinco grupos. Por esses cinco resultados, obteve-se a
pontuacdo final que permite classificar cada empregado segundo o seu desempenho. Para simulagdo do modelo foram adotadas notas ficticias

para comparagdo dos resultados pelo formato da avaliagdo anual existente e os do modelo. O resultado denotou relativa compatibilidade de
resultados.
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